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KARTA oraz DZIENNIK PRAKTYK ZAWODOWYCH 
na kierunku 
MARKETING I SPRZEDAŻ I STOPNIA

Imię i nazwisko praktykantki/ta

…………………………………………………………………………………………

Nr albumu: ……………………
Tryb studiów: stacjonarnie/niestacjonarne*
*proszę zaznaczyć właściwe



…………………………………………………………………………………………
nazwa firmy 

…………………………………………………………………………………………
dokładny adres
…………………………………………………………………………………………
  		           NIP                                                                                    REGON


Czas trwania praktyk zawodowych od 	.............................. do ............................... 
					dzień/miesiąc/rok	dzień/miesiąc/rok

Liczba godzin zrealizowanych praktyk: ………………

Wypełnia praktykodawca/przełożony/opiekun praktyk

Wyznaczony opiekun praktyk/przełożony (ze strony praktykodawcy):

…………………………………………………..				…………………………………………………..
Imię i nazwisko 						Stanowisko

…………………………………………………..				…………………………………………………..
Mail kontaktowy						Bezpośredni telefon kontaktowy

Jako opiekunka/opiekun praktykantki/praktykanta po stronie praktykodawcy posiadam/nie posiadam* co najmniej 
2-letnie doświadczenie komercyjne spójne ze obszarem kształcenia na kierunku Marketing i Sprzedaż, w obszarze zgodnym 
z załączonym ramowym programem praktyk. 
*niepotrzebne skreślić

Obszar biznesowy/Dział/Komórka organizacyjna, w której odbywały się praktyki:
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
Podstawowy zakres obowiązków praktykanta/tki
· ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
· ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
· ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
· ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
· ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Ramowy program praktyk – zakres merytoryczny
Proszę zaznaczyć √  realizowane obszary w trakcie praktyk 

	√  
	Ramowy program praktyk – zakres merytoryczny  

	
	Zapoznanie praktykanta/tki bliższym i dalszym otoczeniem organizacji.

	
	Zapoznanie praktykanta/tki ze specyfiką pracy w organizacji o danej wielkości, działającej w konkretnej branży.

	
	Zapoznanie praktykanta/tki ze strukturą firmy, jej misją, kulturą organizacyjną oraz regulaminem pracy.

	
	Przyswojenie przez praktykanta/tkę najistotniejszych elementów kultury organizacyjnej organizacji,
w której odbywa praktyki.

	
	Zaznajomienie się przez praktykanta/tkę z przepisami warunkującymi działanie w zakresie oferowanych przez organizację produktów i/lub usług.

	
	Zapoznanie praktykanta/tki z aktualnymi trendami i tendencjami w zakresie oczekiwań rynkowych kierowanych do organizacji ze względu na oferowany przez nią produkt i/lub usługę.

	
	Poznanie przez praktykanta/tki podstawowych informacji dotyczących realizacji kampanii marketingowych (online/offline).

	
	Poznanie przez praktykanta/tki trendów rynkowych i analiza konkurencji. 

	
	Zapoznanie praktykanta/tki z metodami tworzenia treści (copywriting) na strony www, blogi i media społecznościowe.

	
	Zrozumienie przez praktykanta/tkę sposobów realizacji działań public relations (PR).

	
	Zapoznanie praktykanta/tki z kluczowymi pojęciami z zakresu obsługi klientów (bezpośrednia, telefoniczna, mailowa).

	
	Zapoznanie praktykanta/tki ze sposobami przygotowania towarów do sprzedaży (merchandising). 

	
	Zapoznanie praktykanta/tki z dokumentowaniem transakcji kupna-sprzedaży (obsługa systemów, np. CRM).

	
	Zrozumienie przez praktykanta/tkę działań z zakresu wsparcia sprzedaży (e-commerce, SEM/SEO).

	
	Zapoznanie praktykanta/tki z analizą skuteczności podejmowanych działań i przygotowywanie raportów sprzedażowych. 



Ocena praktykanta/praktykantki przez praktykodawcę (opiekuna/przełożonego)

* kwestionariusz ankiety jest integralną częścią dokumentacji potwierdzającej odbycie praktyki przez studentkę/ta Uniwersytetu Civitas

I. Jak oceniłaby/łby Pani/Pan poziom zadowolenia z pracy praktykantki/praktykanta?

	





II. Ocena kompetencji praktykantki/praktykanta

Posługując się poniższą skalą odpowiedzi proszę ocenić poszczególne elementy pracy praktykantki/ka.

bardzo nisko	nisko		przeciętnie	wysoko		bardzo wysoko		nie dotyczy


1. kreatywność, samodzielność w rozwiązywaniu problemów

bardzo nisko	nisko		przeciętnie	wysoko		bardzo wysoko		nie dotyczy

2. umiejętność pracy w zespole

bardzo nisko	nisko		przeciętnie	wysoko		bardzo wysoko		nie dotyczy

3. zdyscyplinowanie oraz punktualność

bardzo nisko	nisko		przeciętnie	wysoko		bardzo wysoko		nie dotyczy

4. planowanie i organizacja pracy

bardzo nisko	nisko		przeciętnie	wysoko		bardzo wysoko		nie dotyczy

5. umiejętność podejmowania decyzji

bardzo nisko	nisko		przeciętnie	wysoko		bardzo wysoko		nie dotyczy

6. umiejętność logicznego i krytycznego myślenia

bardzo nisko	nisko		przeciętnie	wysoko		bardzo wysoko		nie dotyczy

7. zarządzanie sobą w stresie

bardzo nisko	nisko		przeciętnie	wysoko		bardzo wysoko		nie dotyczy

8. efektywność w komunikacji

bardzo nisko	nisko		przeciętnie	wysoko		bardzo wysoko		nie dotyczy

9. umiejętności adaptacyjne do zmiany

bardzo nisko	nisko		przeciętnie	wysoko		bardzo wysoko		nie dotyczy
III. Szczegółowa ocena wiedzy i umiejętności praktykantki/praktykanta

1. Jak oceniłaby/łby Pani/Pan poziom przygotowania teoretycznego studentki/a Uniwersytetu Civitas do wykonywania zadań w trakcie trwania praktyki?

bardzo nisko		nisko		przeciętnie	wysoko		bardzo wysoko

2. Jak oceniłaby/łby Pani/Pan poziom umiejętności praktycznych studentki/a Uniwersytetu Civitas niezbędnych do wykonania zadań w trakcie praktyki?

bardzo nisko		nisko		przeciętnie	wysoko		bardzo wysoko

3. Jak oceniłaby/łby Pani/Pan poziom wiedzy praktykanta/praktykantki w następujących obszarach: 

a) Planowanie i organizowanie działań w organizacji – wykorzystywanie kompetencji i narzędzi z zakresu zarządzania czasem (harmonogramy).

[bookmark: _Hlk97848750]bardzo nisko	nisko		przeciętnie	wysoko		bardzo wysoko

b) Skuteczne działanie w zespole – wykorzystywanie kompetencji z zakresu pracy grupowej, a w tym również zarządzania sobą.

bardzo nisko	nisko		przeciętnie	wysoko		bardzo wysoko

c) Praktyczne aspekty zarządzania projektami (kontakt przynajmniej z jednym z aspektów projektu/projektów realizowanych w organizacji).

bardzo nisko	nisko		przeciętnie	wysoko		bardzo wysoko

d) Wspieranie organizacji w zakresie  sprzedaży i obsługi klienta.

bardzo nisko	nisko		przeciętnie	wysoko		bardzo wysoko

e) Wspieranie organizacji w zakresie obszarów marketingu, content marketingu i PR

bardzo nisko	nisko		przeciętnie	wysoko		bardzo wysoko

f) Pozyskiwanie, przetwarzanie i analizowanie danych oraz informacji na temat organizacji oraz wybrane elementy bliższego i dalszego otoczenia organizacji (z wykorzystaniem odpowiednich narzędzi).

bardzo nisko	nisko		przeciętnie	wysoko		bardzo wysoko



IV. Wykorzystując doświadczenie płynące ze współpracy w ramach praktyk ze studentami kierunku Marketing i Sprzedaż prosimy o podanie ewentualnych propozycji zmian/uzupełnienia programu nauczania na tym kierunku. 
Państwa uwagi będą cenną wskazówką przy kształtowaniu pożądanych na ryku pracy kompetencji naszych studentek i studentów. 

	





Wypełnia student/-tka odbywający praktyki 

Tygodniowy dziennik wykonanych czynności podczas praktyk
* Przy opisywaniu wykonywanych zadań w trakcie praktyki zalecamy używanie w dzienniku praktyk języka  odpowiedniego do studiowanego kierunku (patrz: Ramowy Program Praktyk oraz Realizacja efektów uczenia się - umiejętności praktyczne) (zalecane wypełnienie na komputerze)

	TYDZIEŃ
	DATA
(od-do)
	OPIS WYKONYWANYCH CZYNNOŚCI
	LICZBA
GODZIN 

	PODPIS PRZEŁOŻONEJ/GO
OPIEKUNA/KI PRAKTYK

	1.
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	

	3.
	
	
	
	

	4.
	
	
	
	

	5.
	
	
	
	

	6.
	
	
	
	

	7.
	
	
	
	

	8.
	
	
	
	

	9.
	
	
	
	

	10.
	
	
	
	

	11.
	
	
	
	

	12.
	
	
	
	

	...
	
	
	
	

	
	Łączna liczba godzin:



Sprawozdanie z praktyk
Proszę opisz przynajmniej 2 zadania, które wykonałaś/wykonałeś w trakcie odbywania praktyki i które były związane ze studiowanym przez Ciebie kierunkiem studiów. W celu uzupełnienia tej części możesz skorzystać z tabeli pt. „Realizacja efektów uczenia się w trakcie praktyk” lub/i wpisać nazwy zrealizowanych projektów, opublikowanych materiałów, otrzymanych wyróżnień itp.

	





    ………………………………………………………
podpis praktykanta/tki
Wyrażam zgodę na przetwarzanie moich danych osobowych w celu prowadzenia badań oczekiwań pracodawców wobec studentów /absolwentów (zgodnie z ustawą z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych osobowych (Dz. Ustaw z 2018, poz. 1000) oraz zgodnie z Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych 
i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO).

………………………..…………………………………………………… 
Podpis opiekuna praktyk ze strony praktykodawcy
Podpis/pieczątka praktykodawcy 


Ocena odbytej praktyki przez praktykantkę/praktykanta*

* kwestionariusz ankiety jest integralną częścią dokumentacji potwierdzającej odbycie praktyki przez studentkę/tka Uniwersytetu Civitas


1. Proszę opisz swoje oczekiwania przed rozpoczęciem praktyki.

	







2. Proszę określ w jakim stopniu te oczekiwania zostały spełnione w trakcie odbywania praktyki.

bardzo niskim	niskim		przeciętnym	wysokim	bardzo wysokim

3. Proszę określ stopień wykorzystania wiedzy, umiejętności i kompetencji wyniesionych ze studiów 
w trakcie odbywania praktyki.

bardzo niskim	niskim		przeciętnym	wysokim	bardzo wysokim

4. Proszę określ w jakim stopniu odbyta praktyka podniosła Twoją wiedzę na temat przyszłej pracy zgodnej 
z kierunkiem studiów.

bardzo niskim	niskim		przeciętnym	wysokim	bardzo wysokim

5. Proszę określ w jakim stopniu odbyta praktyka podniosła Twoją konkurencyjność na rynku pracy.

bardzo niskim	niskim		przeciętnym	wysokim	bardzo wysokim

6. Wskaż proszę ewentualne obszary wiedzy, umiejętności i kompetencji w trakcie odbywanych praktyk, które Twoim zdaniem powinny być bardziej rozwijane w trakcie studiów np. specjalistyczne zajęcia, narzędzia, programy, szkolenia lub warsztaty.

	







7. Proszę oceń przebieg praktyk.

a) Organizacja miejsca pracy oraz dostępne narzędzia.

bardzo nisko	nisko		przeciętnie	wysoko		bardzo wysoko

b) Dostępność i wsparcie ze strony opiekuna praktykodawcy w trakcie odbywania praktyki.

bardzo nisko	nisko		przeciętnie	wysoko		bardzo wysoko

c) Stopień dopasowania wykonywanych zadań do kierunku studiów.

bardzo nisko	nisko		przeciętnie	wysoko		bardzo wysoko

………………………………………………………
podpis praktykanta/tki



Wypełnia kierownik katedry lub opiekun praktyk po stronie Katedry 
Realizacja efektów uczenia się w trakcie praktyk
Proszę zaznaczyć √  realizowane obszary w trakcie praktyk 

	WIEDZA

	√  
	Umiejętności praktyczne
	Symbol
	Efekt uczenia się

	
	Zdobywanie informacji na temat  struktury, wizji i misji organizacji oraz jej głównych aspektów działania.
	Z6S_W02
	Student zdobywa podstawową wiedzę na temat struktury 
i głównych aspektów działania organizacji, w której odbywa praktyki. W przypadku dużych organizacji zalecone jest skupienie uwagi na Dziale / Departamencie marketingu i sprzedaży.

	
	Zdobywanie informacji na temat podstawowych i zaawansowanych narzędzi komunikacji marketingowej
	Z6S_W05
	Student zdobywa wiedzę na temat komunikacji marketingowej jako strategicznego procesu wymiany informacji między organizacją a jej otoczeniem (klientami, partnerami), mający na celu budowanie wizerunku, relacji oraz sprzedaż. 

	
	Zdobywanie informacji na temat kontekstu normatywnego (prawo i etyka), w jakim osadzona jest organizacja
	Z6S_W11
	Student zostaje zapoznany z podstawowymi regulacjami, jakim podlega organizacja, w której odbywa praktyki. Wiedza ta powinna obejmować zarówno główne normy prawne, jakich musi przestrzegać organizacja, jak i schemat zachowań i działań etycznie pożądanych, zgodnych z kulturą tej organizacji oraz normami życia społecznego.

	
	Zdobywanie informacji na temat przedsięwzięć w zakresie marketingu i sprzedaży realizowanych w organizacji.
	Z6S_W12
	Student rozumie na czym polega wykorzystanie narzędzi takich jak reklama, PR, media społecznościowe czy content marketing w organizacji, w której odbywa praktyki, oraz jaki one mają wpływ na sprzedaż jej produktu/usług

	UMIEJĘTNOŚCI

	√  
	Umiejętności praktyczne
	Symbol
	Efekt uczenia się

	
	Zaplanowanie i przeprowadzenie działań 
w ramach organizacji, zgodnych z kompetencjami studenta wynikającymi ze studiowania kierunku Marketing i sprzedaż i/lub jego określonej specjalności.
	Z6S_U05
	Student w ramach praktyk w organizacji ma możliwość zaplanowania i przeprowadzenia działań zbieżnych z jego kompetencjami wynikającymi ze studiowania kierunku Marketing i  Sprzedaż na określonej specjalności. Działania te muszą odbywać się z poszanowaniem reguł prawnych i etycznych jakim podlega ta organizacja.

	
	Przeprowadzenia działań 
w organizacji, których inicjatorem był sam student (zgodnych z kompetencjami studenta wynikającymi ze studiowania kierunku Marketing i sprzedaż i/lub jego określonej specjalności).
	Z6S_U06
	Student ma możliwość wykazania się inicjatywą 
i aktywnością w obszarach  marketingu i sprzedaży organizacji.

	
	Dostrzeżenie i wskazanie konsekwencji działań podjętych przez studenta 
w ramach organizacji.
	Z6S_U10
	Student nabył umiejętność wykorzystania swoich dotychczasowych kompetencji w praktycznym, istotnym dla organizacji, działaniu. Student ma możliwość obserwacji efektów swoich działań w kontekście organizacji.

	
	Współdziałanie w ramach zespołu, odpowiedzialnego za marketing i sprzedaż w organizacji.
	Z6S_U11
	Student zdobędzie umiejętność współdziałania w ramach określonego zespołu / określonych zespołów, odpowiedzialnych za marketing i sprzedaż w organizacji oraz bierze udział w procesach komunikacyjnych w tych grupach / tej grupie.

	
	Zarządzanie sobą w trakcie praktyk (zarówno w aspekcie wykonywanych zadań indywidualnych, jak 
i zespołowych).
	Z6S_U13
	Student będzie potrafił zarządzać zarówno swoją pracą indywidualną, jak własną aktywnością w zespołach, 
w których znajdzie się w trakcie praktyk w danej organizacji. Student będzie wykazywał się empatią wobec postawy innych członków zespołu oraz będzie prezentował postawę odpowiedzialności za wykonywane zadania indywidualne i zespołowe.

	KOMPETENCJE SPOŁECZNE

	√  
	Umiejętności praktyczne
	Symbol
	Efekt uczenia się

	
	Inicjowanie działań zmierzających do wprowadzenia pozytywnych zmian w organizacji.
	Z6S_K02
	Student będzie podejmował inicjatywę w ramach działań składających się na jego praktykę w organizacji i dołoży starań, aby podejmowane przez niego aktywności dawały dobry przykład innym, miały potencjał do wprowadzenia pozytywnych zmian w działaniu organizacji oraz aby były przeprowadzane zgodnie z zasadami etyki.

	
	Wyszukiwanie szans
 i podejmowanie wysiłków zorientowanych na osiągnięcie celów organizacji.
	Z6S_K03
	Student będzie próbował wcielić w życie postawę przedsiębiorczą poprzez inicjowanie działań pożądanych z punktu widzenia funkcjonowania organizacji, w której będzie odbywał praktyki.

	
	Otwartość na nowe doświadczenia oferowane 
w ramach organizacji.
	Z6S_K04
	Student prezentuje postawę otwartości na nowe doświadczenia, a jego zachowanie świadczy o zrozumieniu istotności wartości samorozwoju zarówno w aspekcie zawodowym, jak i prywatnym.



Zaliczam/nie zaliczam praktyki

………………………………………………………
Podpis Kierownika Katedry 
lub Opiekuna praktyk zawodowych
po stronie Katedry
2
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